Definition af produkt-, proces-, markedsfgrings- og organisatoriskinnovation

Det kan til tider veere sveert at skelne klart mellem de fire innovationstyper, idet
innovationer ofte har elementer af flere typer innovation. En generel tommelfingerregel er,
at:

e Eninnovation, der omfatter vaesentlige andringer i mere end én innovationstype,
betragtes som en innovation for alle relevante typer. For eksempel er en
produktinnovation, der omfatter veesentlige aendringer i produktionsmetoderne,
0gsa en procesinnovation, ligesom en procesinnovation, der omfatter veesentlige
aendringer i arbejdspladsens organisering, ogsa er en organisatorisk innovation.

e Mange innovationer omfatter vaesentlige aendringer i én af de fire innovationstyper,
men mindre aendringer inden for de andre omrader. S&danne innovationer skal kun
medregnes ved den ene type.

Af nedenstaende er omraderne opdelt i forhold til nogle af de hovedkarakteristika, som
anvendes til at skelne mellem de enkelte innovationsomrader.

Skillelinjer mellem de forskellige innovationsomrader

Ekstem

Produkt Marked

Proces Organisation
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Pa den ene akse er foretaget en skelnen mellem eksternt og internt rettede
udviklingsomrader, for at understrege, at produkt og marked, som udgangspunkt er mere
eksternt rettet, hvorimod proces og organisation generelt retter sig mere mod de interne
linjer. Et eksempel pa en generel retningslinje for at kunne skelne mellem de to
dimensioner, er:

Hvis innovationen omfatter vaesentlige forbedringer af den tjenesteydelse, der tilbydes en kunde, da
er der tale om en produktinnovation, hvorimod veesentlige forbedringer i metoder, udstyr og/eller
kundskaber, som anvendes for at tilvejebringe serviceydelsen, da er der tale om en
procesinnovation.

Pa den anden akse er foretaget en skelnen mellem funktion og relation, for at understrege
at produkt og proces, som udgangspunkt er rettet mod teknologi og funktionalitet,
hvorimod marked og organisation generelt retter sig mod sammenhaenge, strategi og
mennesker. Et eksempel pa en generel retningslinje for at kunne skelne mellem de to
dimensioner, er at:

En procesinnovation er ofte handgribelig (fysisk), mens organisatoriske innovationer ofte er mere
uhandgribelige i fysisk forstand, idet organisatoriske innovationer generelt fokuserer pa
menneskerne, arbejdsrutinerne og arbejdspladsens organisering, mens procesinnovationer generelt
fokuserer pa udstyr, materialer og software. Det kan ogsa veere en skelnen mellem tekniske
aendringer i produktets funktionelle design (produktinnovation) modsat rent aestetiske eendringer i
produktets fremtoning (markedsfaringsinnovation).

Operationalisering af innovationsomrader

Mens produkt- og procesinnovation er de klassiske udviklingsomrader, er der indenfor de
seneste ar kommet mere fokus pa innovation indenfor markedsfaring og organisation, som
bl.a. kan omfatte design og udvikling af nye forretningsgange.

De efterfglgende figurer illustrerer definitionerne for de enkelte innovationsomrader,
eksempler pa konkrete operationaliseringer og eksempler pa omrader, der ikke anses for
innovation. Figurerne er udarbejdet pa baggrund af materiale fra Center for
Forskningsanalyse.



Produktinnovation

Nedenstaende figur preesenterer definitionen pa produktinnovation i henhold til CIS, samt
en operationalisering af definitionen i form af eksempler. Samtidig viser figuren eksempler
pa aktiviteter, som anses for, at ligge udenfor definitionen.

Nye eller veesentlig
forbedrede varer

* Introduktion af helt nye
varer.

*Erstatning af input med
materialer med forbedrede
egenskaber (Andbar
tekstil, lette men staerke
materialer, miljgvenlig
plastik mv.)
+Indarbejdelse af nye eller
forbedrede komponenter i
nuveerende produkter
(GPSi transportudstyr,
kameraer i mobiltelefoner
mv.)

Nye eller veesentligt
forbedrede
tienesteydelser

« Forbedring af kundens
adgang til tjenesteydelsen,
f.eks. leje af bilmed
levering og afhentning pa
kundens adresse
*Tjenesteydelser pa
internettet, f.eks.
homebanking og online
bestilling af billetter
*Nyetyper af garantier,
f.eks. Udvidet garanti p&
nye eller brugte produkter,
garantiordninger tilknyttet
andre serviceydelser
(kreditkort, bankkonti eller
kundekort) til saerlig gode
kunder

Qperationalisering

Definition

CIS: En produktinnovation er
enintroduktion pd markedet af
enny vare eller tienesteydelse,
eller af en vare eller
tjenesteydelse, hvis egenskaber
er blevet veesentligt forbedret,
f.eks. med forbedrede
komponenter og subsystemer
eller forbedret software og
brugervenlighed
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Det er ikke en
produktinnovation
hvis:

« Virksomheden
ophgrer med at gare
noget

*Mindre eendringer
eller mindre
forbedringer
*Rutinemaessige
opgraderinger
*Specialprodukter til
en enkelt kunde, som
ikke adskiller sig
veesentligt fra
produkter, produceret
til andre kunder.
*Designmaessige
aendringer, der ikke
andrer p&
funktionaliteten eller
detekniske
karakteristika ved
varen eller
tjenesteydelsen
*Simpelt videresalg af
innoverede produkter
kebt af andre
virksomheder, men
varer og
tjenesteydelser, der er
udviklet og produceret
af virksomhedens
udenlandske
afdelinger skal
medregnes som
produktinnovation.




Procesinnovation

Nedenstaende figur preesenterer definitionen pa procesinnovation i henhold til CIS, samt
en operationalisering af definitionen i form af eksempler. Samtidig viser figuren eksempler
pa aktiviteter, som anses at ligge udenfor definitionen.

Metoder til produktion af varer eller
tienesteydelser

«Installation af ny eller forbedret
fremstillingsteknologi s&som
automatiseringsudstyr eller real-time
sensorer som Igbende kan justere
processerne

* Nyt udstyr, der er nadvendigt for
produktion af nye eller forbedrede
produkter

tienesteydelser

«Introduktion af stregkoder til GPS-
sporingssystemer i transportudstyr
*Automatisk tilbagebemelding til
virksomheden ved brug af elektronisk
dataudveksling.

Hjeelpefunktioner til virksomhedens
processer

«Systemer eller rutiner i forbindelse med
indkeb, vedligeholdelse, regnskabsfaring
eller EDB

«Introduktion af software som kan
identificere optimale leveringsveje
*Nyeller veesentlig forbedret software
eller arbejdsgange i forbindelse med
indkeb, regnskabsfaring og
vedligeholdelsessystemer.

Operationalisering

produktionsproces eller
distributionsmetode for varer
eller tjenesteydelser, herunder
hjeelpefunktioner til
virksomhedens processer
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Det er ikke
procesinnova-
tion, nar der
er tale om:
+Mindre
gendringer eller
forbedringer

« En forggelse
af produktions-

eller
*Computerbaseret produktudvikling. Definition servicemulig-
Logistik | ) I hederne ved en
ogistik-, leverings- eller ) ) i i
distributionsmetoder til %%Iig?;?:én;o:tgnd?;en IaT ggg;mgf
virksomhedens input, varer eller véesentligt forbedret systemer eller

logistiksystemer
, der ikke
vaesentligt
adskiller sig fra
dem, der
allerede er i
brug.




Markedsfgringsinnovation

Nedenstaende figur preesenterer definitionen pa markedsfgringsinnovation i henhold til
CIS, samt en operationalisering af definitionen i form af eksempler. Samtidig viser figuren
eksempler pa aktiviteter, som anses at ligge udenfor definitionen.

Veesentlige andringer i Det er ikke
designet af en vare eller markedsinnovation,
tjenesteydelse nér der er tale om:
* Rutinemaessige og
Veesentlige aendringer i sasonmaessige
produktets indpakning eendringer i
markedsferingen ikke
Brug af nye medietyper eller er markedsfarings-
teknikker til innovationer (s&som i
produktpromovering tgjmode).

« Feks. nyt "mediemiks”, nyt
produktimage, ny metode til
mélretning af promovering til
den enkelte kunde

Nye
markedsfaringsstrategier
rettet mod at n& nye
kundegrupper eller
markedssegmenter

«Medregner ikke
gendringer som kun
aendrer produktets
funktionalitet eller
brugervenlighed.

Nye salgskanaler og metoder
til produktplacering

« Feks. Direkte salg, salg via
internet, franchising,
distributionslicens, nyt
koncept for
produktpraesentation.

Nye prissaetningsmetoder for
varer eller tjenesteydelser

« F.eks. Rabatsystemer,
bonussystemer,
efterspargselsbestemt
prisfastsaettelse
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Organisatoriskinnovation

Nedenstaende figur preesenterer definitionen pa organisatoriskinnovation i henhold til CIS,
samt en operationalisering af definitionen i form af eksempler. Samtidig viser figuren
eksempler pa aktiviteter, som anses at ligge udenfor definitionen.

Eksterne relationer til
virksomheder og offentlige
institutioner

« Feks. Alliancer, partnerskaber,
outsourcing, sub-

contracting/ underleverandgrer
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Organisere forretningsgange Der er ikke tale
eller procedurer om

« Supply chain management, organisatorisk
business re-engingeering, lean innovation ved:
production, kvalitetsstyring, *Fusioner og
uddannelses- og oplaeringssystemer virksomhedsover
Systemertil styring af viden tagelser —uanset
«Fori hgjere grad at veere i stand til q q g om det er farste
at udvekJsIe c?g bruge informationer i Qaerat ionaliseri ng gang. Medmindre
virksomheden eller informationer, .. samtidig

der kommer udefra (knowledge Definition implementeres
management) CIS: En Organisatorisk vaesentlige
Organisering af innovation er en implementering endringer vedr.
produktudviklingsarbejdet af en ny organisatorisk metode i de

« Bedre forstaelse af kunderne og virksomhedens forretningsgange, grundlaeggende
markedet og deres behov til videnstyring (knowledge virkemader i den
udgangspunkt for management), arbejdsplads- nye virksomhed
innovationsarbejdet organisering eller eksterne « Andringer i
Metoder til arbejdspladsens relationer, som ikke tidligere har ledelsesstrategie
organisering veeret anvendt af \/lrksomhe_den og nmedmindre

+ Uddelegering af ansvar og som er nlmultatet af strategiske den falges af
beslutningstagning f.eks. beslutninger truffet af ledelsen. introduktion af
decentralisering af en vagentlig
beslutningskompetence, organisatorisk
jobrotation, team work, integrering &ndring

eller opsplitning af afdelinger




