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Forord

Manglen pa kvalificeret arbejdskraft har leenge veeret et problem for dansk erhvervsliv.
Den globale gkonomi er midt i den veerste krise siden 2. verdenskrig. Dilemmaet er, at
der bade er begreaensninger i virksomhedernes adgang til kapital og arbejdskraft. Det
stiller virksomhederne overfor store udfordringer og ngdvendigger alternative strategier
for deres innovations-, forsknings- og udviklingsaktiviteter.

Virksomhedernes forskning og udvikling har veeret stagnerende i Danmark i de seneste
ar. Denne analyse viser, at adgang til kvalificeret arbejdskraft og kapital, herunder for-
skere og hgjtuddannede, er de veesentligste barrierer for virksomhedernes FoU. Seks ud
af ti virksomheder angav (i oktober-november maned), at det starste problem var ad-
gang til arbejdskraft med de rette kvalifikationer. P& videnskabsministerens rundsbords-
samtale med erhvervsorganisationerne i efterdret 2008 fremhaevede organisationerne
ligeledes, at manglen p& hgjtuddannede og forskere er et problem i forhold til at gge
virksomhedernes forskning og udvikling pa sigt.

Videnskabsministeriet er i gang med at undersgge virksomhedernes barrierer, som de ser
ud i marts 2009. Forventningerne er, at det stadigveek er adgang til kapital og arbejds-
kraft, der er de vigtigste barrierer, Men ogsa adgang til eksportmarkederne er blevet
meget sveert pa grund af den finansielle og gkonomiske krise.

Denne undersggelse gar bag om problemet med mangel pa kvalificeret arbejdskraft og
seetter fokus pa hvilke konsekvenser, manglen har for danske virksomheders forsknings-
og udviklingsindsats. Konklusionen er klar: Manglen pa kvalificeret arbejdskraft har store
negative konsekvenser for forsknings- og udviklingsniveauet i virksomhederne og er sam-
tidigt den stagrste barriere for virksomhederne i forhold til at gge deres investeringer i
forskning og udvikling.

Undersggelsen viser ogsa, at danske virksomheder i hgj grad er bevidste om problemet,
og at de benytter sig af en raekke forskellige strategier, sdsom for eksempel opkvalifice-
ring af medarbejdere og gget samspil med universiteter, forskningsinstitutioner og andre
virksomheder, i forhold til at overkomme problemerne med at skaffe kvalificerede medar-
bejdere til deres forsknings- og udviklingsaktiviteter.

Undersggelsen er som naevnt gennemfart i perioden oktober til november 2008, og altsa
inden konsekvenserne af finanskrisen for alvor begyndte at sld igennem. Undersggelsens
konklusioner og anbefalinger er dog stadig yderst relevante. Meget tyder nemlig pa, at
Danmark, trods krisen, fortsat vil komme til at mangle kvalificeret arbejdskraft, og at
manglen, pad grund af de sma ungdomsargange og en aldrende arbejdsstyrke, ogsa vil
intensiveres pa leengere sigt.

Undersggelsen er udfart af Oxford Research A/S for Forsknings- og Innovationsstyrelsen
og bygger bl.a. pa en repreesentativ spgrgeskemaundersggelse til danske virksomheder
samt en raekke dybdegdende interview med virksomheder og eksperter indenfor omra-
det.

Lars Mikkelgaard-Jensen

Radet for Teknologi og Innovation



Sammenfatning

Danmark skal i fremtiden i endnu hgjere grad end i dag konkurrere pa videnintensive
produkter og services for at kunne klare sig i den globale konkurrence. Derfor er det en
vigtigt - bade for virksomheder og for samfundet som helhed - at der konstant investeres
i at gge videnbasen.

Lissabon-strategien fra ar 2000 har til hensigt at gare EU til den mest konkurrencedygtige
videnregion i verden. | den forbindelse er ggede investeringer i FoU naevnt som et af de
vigtigste instrumenter til at gge vaeksten og konkurrenceevnen. Inspireret af Lissabon-
strategien vedtog EU’s regeringschefer i ar 2002 Barcelona-erklaeringen, som fastleegger,
at samtlige EU-medlemslande i &r 2010 skal nd et investeringsniveau i FoU p& mindst tre
procent af BNP, hvoraf to tredjedele skal finansieres af det private erhvervsliv.

Der har fra dansk side vaeret stort politisk fokus pa at leve op til Barcelona-erklaeringen
om, at tre procent af BNP skal investeres i FoU. Det har imidlertid veeret sveerere end
forventet at leve op til malseetningen i praksis. Investeringerne i FoU som andel af BNP
har veeret konstant stigende frem til 2003, hvorefter de er faldet stgt frem til ar 2006.
Faldet i de samlede FoU-investeringer som andel af BNP skyldes iseer et markant fald i de
private investeringer i FoU. De private investeringer i FoU er i perioden gaet fra at udggre
1,78 procent af BNP i 2003 til kun at udgere 1,65 procent i 2006.

Arsagerne til virksomhedernes faldende investeringer i FoU er endnu ikke blevet under-
seggt neermere, men en af de mulige arsager, der ofte bliver neevnt i den offentlige debat,
er manglen pa kvalificeret arbejdskraft. Tidligere analyser har nemlig tydeligt pvist, at
hgjtkvalificeret arbejdskraft er af vital betydning for virksomheders evne til at forske,
udvikle og innovere, og dermed virksomhedernes evne til at klare sig pa et marked med
stigende global konkurrence.

Til trods for, at der er foretaget adskillige studier af omfanget af manglen péa kvalificeret
arbejdskraft, er det endnu ikke blevet undersggt, hvilke konsekvenser manglen har for
danske virksomheders forsknings-, udviklings- og innovationsaktiviteter.

Der er sdledes et stort behov for at dokumentere det reelle omfang af konsekvenserne af
manglen pa hgjtkvalificeret arbejdskraft for virksomheders FoU-aktiviteter samt at ind-
samle empirisk viden om, hvilke strategier virksomhederne rent faktisk benytter for at
imgdega konsekvenserne.

Denne analyse seetter fokus pd omfanget af manglen pa kvalificeret arbejdskraft, og hvil-
ke konkrete konsekvenser det har for danske virksomheders FoU-aktiviteter. Herudover
vil der blive stillet skarpt pa de alternative strategier, virksomhederne benytter sig af i
forhold til at fastholde et vist niveau af FoU-aktiviteter, trods manglen pa kvalificeret
arbejdskraft. Det er vigtigt at vaere opmaerksom pa, at analysen er gennemfart i perioden
oktober til december 2008, og altsd inden konsekvenserne af finanskrisen for alvor be-
gyndte at sla igennem. Analysens konklusioner og anbefalinger er dog stadig yderst rele-
vante. Meget tyder nemlig pa, at Danmark, trods krisen, fortsat vil komme til at mangle
kvalificeret arbejdskraft, og at manglen, pa grund af de smad ungdomsargange og en
aldrende arbejdsstyrke, ogsa vil intensiveres pa laengere sigt.

Analysen bygger bl.a. pa en omfattende virksomhedssurvey blandt danske virksomheder
og en reekke dybdegdende interview med virksomheder og eksperter pd omradet. | for-
bindelse med virksomhedssurveyen blev 1173 repraesentativt udvalgte virksomheder
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med 20 ansatte og opefter kontaktet. Ud af disse svarede 506 af virksomhederne, at de
indenfor det seneste ar har oplevet problemer med at rekruttere arbejdskraft. De 667
virksomheder, som svarede, at de ikke havde oplevet mangel pa kvalificeret arbejdskraft,
blev frasorteret. Saledes er fokus udelukkende rettet imod det segment af virksomheder,
som rent faktisk oplever mangel pa kvalificeret arbejdskraft.

Mangel pa kvalificeret arbejdskraft h&eammer FoU-investeringer

Analysen viser tydeligt, at manglen pa kvalificeret arbejdskraft er den sterste barriere for
danske virksomheder i forhold til at gge deres investeringer i FoU. Saledes svarer lidt
mere end halvdelen af de adspurgte virksomheder séledes, at mangel pa kvalificeret ar-
bejdskraft er den vigtigste begreaensning i forhold til at gge investeringerne i FoU.

Betragtes udelukkende de virksomheder, der angiver, at de er direkte afhaengige af at
kunne forske, stiger andelen af virksomheder, der oplever, at manglen pa kvalificeret
arbejdskraft er den vigtigste begreensning i forhold til at gge FoU, til hele 62 procent.
Adgang til tilstreekkelig kvalificeret arbejdskraft er altsa en helt afgerende forudsaetning
for at kunne gge investeringerne i forskning og udvikling i den private sektor i Danmark.

Manglen pa kvalificeret arbejdskraft er hgj og rammer alle

Virksomhedssurveyen viser endvidere, at knap 42 procent af danske virksomheder med
over 20 ansatte oplever problemer med at rekruttere den ngdvendige kvalificerede ar-
bejdskraft. Analysen undersgger desuden, om manglen pa kvalificeret arbejdskraft ram-
mer ens pa tvaers af geografi, brancher og virksomhedsstarrelser.

| forhold til geografi er der ikke er nogen regioner, der kan se sig fri for problemet med
mangel pa kvalificeret arbejdskraft. Der er tale om et nationalt problem, der har nogen-
lunde lige hgj relevans for alle fem regioner.

P& brancheniveau er der derimod klare forskelle i forhold til andelen af virksomheder, der
har problemer med at skaffe kvalificeret arbejdskraft. Saledes har mange industrifremstil-
lings-/energiforsyningsvirksomheder problemer med at rekruttere kvalificeret arbejds-
kraft, mens problemet er mindst udtalt inden for gvrige servicevirksomheder.

Ser vi pa virksomhedsstarrelse, er der lille tendens til, at det iseer er de store virksomhe-
der, der oplever problemer med at rekruttere den ngdvendige kvalificerede arbejdskraft.

Konsekvenserne af manglen pa kvalificeret arbejdskraft er store i forhold til
danske virksomheders FoU-indsats

Manglen pa kvalificeret arbejdskraft kan have mange og vidtreekkende konsekvenser for
de danske virksomheder og derved ogsa den danske gkonomi. Saledes rammer manglen
pa kvalificeret arbejdskraft de danske virksomheder pd mange omréder sdsom omseet-
ning, produktion, forventninger til fremtiden, strategier osv. | yderste konsekvens vil
manglen pa kvalificeret arbejdskraft kunne betyde, at enkelte virksomheder vil veelge at
flytte til udlandet eller veere tvunget til at dreje ngglen om.

En anden konsekvens af manglen pa kvalificeret arbejdskraft kan veere, at danske virk-
somheder kan blive tvunget til at skeere ned pa forsknings- og innovationsaktiviteter.
Sadanne nedskeeringer pad FoU vil pa leengere sigt have alvorlige konsekvenser for den
danske konkurrenceevne inden for specielt de vidensintensive brancher.



Analysen viser, at manglen pa kvalificeret arbejdskraft har haft tydelige konsekvenser for
de danske virksomheders forsknings- og udviklingsindsats. Saledes angiver 167 af de 506
virksomheder i surveyen, at manglen pa kvalificeret arbejdskraft har haft konsekvenser
for deres forsknings- og innovationsaktiviteter. Betragtes udelukkende de virksomheder,
der er afheengige af at kunne forske og innovere, angiver naesten halvdelen , at manglen
pa kvalificeret arbejdskraft har haft konsekvenser for deres forsknings- og innovationsak-
tiviteter.

Analysen viser ogsa, at knap to tredjedele af de 167 virksomheder, hvor mangel pa kvali-
ficeret arbejdskraft har haft konsekvenser for forsknings- og innovationsaktiviteterne, har
mattet enten droppe og/eller skaere ned pa planlagte forsknings- og innovationsaktivite-
ter som falge af manglen pa kvalificeret arbejdskraft. Dette er en kraftig indikator pa, at
faldet i de danske FoU-udgifter i forhold til BNP heenger teet sammen med manglen pa
kvalificeret arbejdskraft.

Alternative strategier sikrer at virksomheder holder et vist niveau af FoU aktivi-
teter

For at mindske konsekvenserne af manglen pa arbejdskraft og bibeholde et vist niveau af
FoU-aktiviteter benytter danske virksomheder sig af en raekke forskellige alternative in-
novationsstrategier. Det skal dog understreges, at virksomhederne ofte har flere incita-
menter til at benytte de forskellige strategier. Saledes vil brugen af de enkelte strategier
ikke altid veere drevet 100 procent af manglen pa kvalificeret arbejdskraft. Virksomhe-
derne understreger dog, at brugen af de enkelte strategier er blevet forsteerket i takt
med, at det er blevet sveerere for dem at rekruttere den ngdvendige arbejdskraft. Gen-
nem desk research har Oxford Research identificeret seks helt overordnede strategier,
som virksomhederne benytter sig af for fortsat at kunne innovere og sikre sig adgang til
FoU:

e  Opkvalificering af eksisterende medarbejdere, sd de i hgjere grad kan indga i FoU-
aktiviteter

Inddragelse af nye medarbejdertyper i FoU-aktiviteter

Rekruttering af FoU-medarbejdere i udlandet

@get samarbejde med andre virksomheder om FoU

@get samarbejde med universiteter om FoU

Flytning af FoU-aktiviteter/faciliteter til udlandet.

Der stor forskel pa, hvor stor en andel af de 506 virksomheder, der benytter de forskelli-
ge strategier. De tre mest benyttede strategier er saledes:

1. Opkvalificering af eksisterende medarbejdere, som 52 procent af virksom-
hederne benytter sig af.

2. @get samarbejde med andre virksomheder omkring FoU, som 40 procent
af virksomhederne benytter sig af.

3. @get samarbejde med universiteter omkring FoU, som 26 procent af virk-
somhederne benytter sig af.

Surveyen viste, at 11 procent af virksomhederne havde valgt at flytte FoU aktiviteter til
udlandet som fglge af manglen pa kvalificeret arbejdskraft. | faktiske tal svarer det til, at
omkring 850 virksomheder pd landsplan.® Flytning af FoU-aktiviteter til udlandet er, med

! Beregningen er baseret pa et traek fra web-direct (tidl. Kebmandsstadens Oplysnings Bureau) i oktober 2008
som viste, at der var 18.441 virksomheder med over 20 eller derover ansatte i Danmark. Holdes dette sammen
med, at 42 procent af de adspurtge virksomheder havde oplevet mangel pa kvalificeret arbejdskraft indenfor
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11 procent, den strategi, der er blevet benyttet af faerrest af virksomhederne i surveyen.
De 11 procent i herveerende analyse star i skarp kontrast til en undersggelse foretaget af
Dansk Industri i december 2008, hvor 9 ud af 10 af de stgrste FoU-virksomheder i Dan-
mark svarer, at de planlaegger at rykke FoU-investeringer til udlandet, og at FoU i udlan-
det vil udgegre en starre andel af virksomhedernes samlede investeringer i FoU over de
kommende ar. Endvidere anferer 75 procent af det samlede antal virksomheder i under-
sggelsen bedre adgang til kvalificeret arbejdskraft, seerligt ingenigrer, som en faktor, der
i hgjere grad vil kunne f& dem til at investere mere i Danmark frem for at rykke FoU-
aktiviteter til udlandet.?

I hvor hgj grad danske virksomheder benytter sig af de forskellige strategier, afhaenger til
dels af virksomhedernes stgrrelse. Tendensen er, at en starre andel af de store virksom-
heder generelt benytter sig af strategierne end de mindre virksomheder. Dette haenger
formentlig sammen med, at de store virksomheder typisk benytter sig af flere eller samt-
lige strategier pa en gang, mens de mindre virksomheder blot vaelger én eller to strategi-
er. Endvidere geelder det for flere af strategierne, at de stiller hgje krav til virksomheder-
ne, som benytter dem. Det er sdledes vigtigt for at fa succes med strategierne, at virk-
somhederne internt har de forngdne innovationskompetencer bade fagligt og ledelses-
maessigt. Mange SMV'er er ikke i tilstraekkelig grad i besiddelse af disse innovationskom-
petencer til fuldt ud at kunne drage nytte af de forskellige alternative innovationsstrate-
gier.

Abne og lukkede innovationsstrategier

De forskellige alternative strategier, virksomheder benytter sig af for fortsat at kunne
forske, udvikle og innovere trods manglen pa kvalificeret arbejdskraft, kan overordnet set
deles ind i to typer: 1) De internt rettede strategier og 2) de abne innovationsstrategier.

1. De internt rettede strategier har til formal at optimere interne ressourcer og proces-
ser i virksomheden sdledes, at virksomheden fortsat kan have innovations- og FoU-
aktiviteter 'in-house’. Dette ggres eksempelvis via opkvalificering af eksisterende
medarbejdere og nye rekrutteringsstrategier. Veelger en virksomhed at oprette et
datterselskab i udlandet og flytte FoU aktiviteter hertil, vil det ogsd kunne betegnes
som en internt rettet strategi.

2. De abne innovationsstrategier sigter derimod pa at inddrage og benytte viden og
ressourcer udefra via konkrete samarbejder med eksterne partnere, f.eks. universite-
ter og andre virksomheder. Dette kan veere i form af direkte outsourcing af FoU-
opgaver til underleverandgrer, eller der kan veere tale om feelles FoU-projekter, hvor
de forskellige partnere deltager i hele processen. | hervaerende analyse opereres der
konkret med fglgende to dbne innovationsstrategier: Samarbejde med andre virk-
somheder om FoU og Samarbejde med universiteter om FoU.

Abne innovationsprocesser har de seneste ar veeret mal for stigende opmaerksomhed fra

bade erhvervsliv, forskere og politikere og ses i mange sammenhaenge som et af de vig-

tigste elementer i opbygningen af en globalt konkurrencedygtig vidensgkonomi.

Trods det stigende fokus pa dbne innovationsprocesser viser en ny undersggelse fra
@konomi- og Erhvervsministeriet, at kun knap 24 procent af danske virksomheder benyt-
ter sig af &ben innovation. Denne analyse viser som naevnt, at knap 40 procent af de

det seneste ar svarer dette til ca. 7745 virksomheder. Af disse 7745 virksomheder havde 11 procent valgt at
flytte FoU aktiviteter til udlandet svarende til 852 virksomheder

2 Undersggelsen bygger pé svar fra de 300 mest forskningstunge virksomheder i Danmark samt p& 25 kvalitati-
ve interviews med topchefer fra forskningstunge virksomheder i Danmark.

8



virksomheder, der oplever mangel pa kvalificeret arbejdskraft, samarbejder med andre
virksomheder omkring innovation og/eller FoU, og knap 26 procent samarbejder med
universiteter og andre vidensinstitutioner. Noget kunne altsa tyde pa, at virksomheder,
der oplever mangel pa kvalificeret arbejdskraft, er mere motiverede for at benytte sig af
abne innovationsprocesser end dansk erhvervsliv generelt.

Fordele og synergieffekter kan veere mange i dbne innovationsprocesser, men det teette
samarbejde med andre og ofte flere partnere pa samme tid kan dog ogsa skabe usikker-
hed omkring anvendelsen af viden skabt i det feelles projekt. Tyveri af IP-rettigheder ses
af virksomheder som den veesentligste risikofaktor ved at indgé i dbne innovationspro-
cesser. Seerligt kan det veere vanskeligt for SMV’er at indgd i sterre abne innovationspro-
jekter, da de typisk har faerre ressourcer og ekspertise i forhold til spgrgsmal om immate-
rielle rettigheder.

Abne innovationsprocesser er desuden ofte mindre lineaere og mere komplekse end kon-
ventionelle innovationsprocesser, det kan derfor kraeve seerlig ekspertise og erfaring at
kunne indgd i og/eller styre sddanne processer.

Virksomhederne har gode erfaringer med strategierne

Surveyen kortleegger ogsa virksomhedernes erfaringer med at benytte de péageeldende
strategier. Feelles for alle strategier er, at 70-85 procent af alle de virksomheder, der har
benyttet strategierne, har haft meget gode erfaringer hermed. Kun en lille andel har an-
givet at have haft mindre gode eller darlige erfaringer. Det tyder altsa pd, at danske virk-
somheder generelt har succes med at benytte alternative strategier til at sikre fortsatte
FoU-aktiviteter, og at virksomhederne oplever, at strategierne bidrager positivt til arbej-
det med innovation, forskning og udvikling. En fremtidig udfordring bliver derfor at fa&
endnu flere virksomheder til at benytte strategierne.

| Anbefalinger

Analysen har vist, at adgangen til kvalificeret arbejdskraft er den primaere forudseetning
for, at danske virksomheder kan gennemfare forsknings- og innovationsaktiviteter. Andre
forudsesetninger som adgang til risikovilligkapital og lenomkostninger spiller ogsa en vee-
sentlig, men mindre rolle. Anbefalingerne vil derfor primeert veere rettet imod, hvorledes
man bedre kan imgdekomme udfordringerne ved mangel pa kvalificeret arbejdskraft i
Danmark, med henblik pa at sikre en fortsat hgj forsknings- og innovationsaktivitet i dan-
ske virksomheder. Det er her vigtigt, at veere opmaerksom pa at analysen er gennemfart
far finanskrisen for alvor slog igennem, hvilket betyder at anbefalingerne tager udgangs-
punkt i situationen far finanskrisen.

Oxford Research har i forbindelse med udarbejdelsen af denne rapport veeret i kontakt
med mere end 500 virksomheder samt veeret i dialog med mere end 20 virksomhedslede-
re og forsknings- og udviklingsansvarlige. Endvidere har Oxford Research interviewet fem
eksperter omkring problemstillingerne relateret til problematikkerne i forbindelse med
manglen pa kvalificeret arbejdskraft.

Samtalerne med interessenterne samt arbejdet med de kvantitative data fra virksom-
hedssurveyen danner baggrund for konsulentteamets anbefalinger. Anbefalingerne er
knyttet til to overordnede hovedtemaer som er 1) adgangen til kvalificeret arbejdskraft
0g 2) gget samspil omkring forskning og udvikling.



Adgang til kvalificeret arbejdskraft

Adgangen til kvalificeret arbejdskraft er afggrende for, at virksomheder kan gge deres
investeringer i FoU. De falgende anbefalinger er knyttet til, hvorledes man i Danmark kan
gge og forbedre udbuddet af kvalificeret arbejdskraft i fremtiden — saerligt i forhold til at
sikre fortsatte forsknings- og innovationsaktiviteter.

1. Det anbefales at styrke indsatsen for opkvalificering af medarbejdere med
forsknings- og udviklingspotentiale.

Analysen viser, at en stor andel af virksomhederne benytter intern og ekstern opkvalifice-
ring af medarbejdere for at imgdekomme problemerne med mangel p& kvalificeret ar-
bejdskraft. Dette stiller hgje krav til den enkelte virksomhed, men ogsa til udbuddet og
adgangen til kompetenceforbedrende uddannelsestilbud. Det er saledes vigtigt, at der
eksisterer et bredt og kvalificeret udbud af bade direkte arbejdsmarkedsrelaterede og
mere videnskabelige efteruddannelsestilbud.

2. Det anbefales, at adgangen til udenlandsk arbejdskraft smidigggares.

Analysen viser, at 18 procent af virksomhederne rekrutterer kvalificeret arbejdskraft i
udlandet. Dog angiver bade de, der allerede rekrutterer i udlandet, og de, der endnu ikke
rekrutterer i udlandet, at de oplever rekrutteringsprocessen som veerende meget tung og
ressourcekraevende. Derfor anbefales det, at adgangen til at rekruttere udenlandsk ar-
bejdskraft smidiggares.

3. Det anbefales, at der ggres mere for at tiltreekke og fastholde udenlandske
studerende.

Analysen viser, at der er et stort potentiale forbundet med i hgjere grad at tiltreekke og
fastholde internationale studerende i Danmark. Internationale studerende giver Danmark
topkarakter som studieland, og tre ud af fire gnsker at blive efter studiets udlgb. | dag er
det dog kun ca. hver tredje, der f&r job i Danmark.® Derfor er det vigtigt, at der gares
mere for at tiltreekke og fastholde dygtige internationale studerende.

@get samspil omkring forskning og udvikling

@get samarbejde omkring forsknings- og innovationsprocesser, de sakaldte abne innova-
tionsprocesser, repraesenterer en god made, hvorpd virksomheder kan imgdekomme
problemerne med mangel pa kvalificeret arbejdskraft i forhold til at sikre fortsatte forsk-
nings- og innovationsaktiviteter. De falgende anbefalinger knytter sig til, hvorledes man
kan styrke samspillet, dels mellem den private og offentlige forskning og dels imellem
private virksomheder.

8 Kilde: CIRIUS (2006), “Undersagelse af Danmark som studieland” og CIRIUS (2008), “Internationale stude-
rendes efterfalgende beskeeftigelse i Danmark”.
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4. Det anbefales at styrke ledelses- og innovationskompetencerne internt i
virksomhederne.

Analysen viser, at virksomhederne ofte inddrager eksterne ressourcer og viden i innovati-
ons- og udviklingsprocesser. En vigtig preemis for at virksomhederne med succes kan
anvende disse abne innovationsstrategier er, at virksomhederne internt har de forngdne
ledelses- og innovationskompetencer. Derfor anbefales det at styrke de interne ledelses-
og innovationskompetencer i danske virksomheder.

5. Det anbefales at styrke samspillet mellem den offentlige og private forsk-
ning.

Analysen viser, at dbne innovationsprocesser med offentlige forskningsinstitutioner be-
nyttes af en stor del af virksomhederne for at sikre fortsatte forsknings- og innovations-
aktiviteter. Der bgr derfor fortsat veere fokus pa omradet, da det er en enestaende mu-
lighed for danske virksomheder til at mindske de negative effekter af manglen pa kvalifi-
ceret arbejdskraft i forhold til deres forsknings- og udviklingsaktiviteter. Der eksisterer
ogsa andre argumenter udover mangel pa arbejdskraft som taler for et gget samspil mel-
lem den offentlige og private forsknings fx adgang til ny viden, netvaerk etc. Det er sdle-
des vigtigt, at der eksisterer gode muligheder for at igangsaette forskningsprojekter, som
involverer bade private og offentlige aktgrer. | den sammenhaeng bar der specielt veere
fokus pa at forbedre sma og mellemstore virksomheders muligheder for at indga i offent-
lig-private forskningsprojekter.

6. Det anbefales at styrke kontakten mellem uddannelsesinstitutionerne og
den private og offentlige forskning.

De kvalitative interviews med virksomhedsledere og forsknings- og udviklingsansvarlige
pegede pa, at det er vigtigt, at der er en Igbende dialog og kontakt mellem uddannelses-
institutionerne og den private og offentlige forskning. Initiativer som ErhvervsPhD-
ordningen fremheaeves som en god kontakt og videnskanal mellem uddannelsesinstitutio-
nerne og den private og offentlige forskning. Det anbefales at styrke kontakten mellem
uddannelsesinstitutionerne og den private og offentlige forskning

7. Det anbefales at styrke forsknings- og innovationssamspillet mellem private
virksomheder.

Analysen viser, at en stor andel af virksomhederne samarbejder med andre virksomheder
om forskning og udvikling. For at kunne styrke samspillet fremover er det vigtigt, at der
eksisterer gode rammebetingelser for virksomheders samarbejde omkring FoU. Det er
saledes vaesentligt, at der fx gennem forskellige forskningspuljer er muligheder for at
indgd i bade nationale og internationale forskningskonsortier. Igen ber der veere szerligt
fokus pa at sikre deltagelsen af sma og mellemstore virksomheder i de nationale savel
som i de internationale FoU-projekter.
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1 Indledning

Danmark skal i fremtiden i endnu hgjere grad end i dag konkurrere pa vidensintensive
produkter og services for at kunne klare sig i den globale konkurrence. Derfor er det en
vigtig forudsaetning, at der konstant investeres i at gge vidensbasen. Investeringer i
forskning og udvikling (FoU) er et centralt mal for virksomheders og nationers formaen
og engagement i at gge vidensbasen og saledes ogsa for deres fremtidige konkurrence-
evne.

I ar 2002 vedtog EU’s regeringschefer Barcelona-erkleeringen, som fastslar, at samtlige
EU-medlemslande skal nd et investeringsniveau pa mindst tre procent af BNP i ar 2010,
hvoraf to tredjedele skal finansieres af det private erhvervsliv. De seneste ar er private
virksomheders investeringer i FoU desveerre stagneret, og Danmarks samlede FoU-
udgifter udgar derfor en faldende andel af BNP.

Arsagerne til virksomhedernes faldende investeringer i FoU er endnu ikke blevet under-
segt neermere, men en af de mulige arsager, der ofte bliver naevnt i den offentlige debat,
er manglen pa kvalificeret arbejdskraft. Tidligere undersggelser har nemlig tydeligt pavist,
at hgjtkvalificeret arbejdskraft er af vital betydning for virksomheders evne til at forske,
udvikle og innovere, og dermed virksomhedernes evne til at klare sig pa et marked med
stigende global konkurrence.

Meget tyder derfor pa, at de virksomheder, regioner og lande, der formar at tiltreekke og
fastholde kvalificeret arbejdskraft, vil blive fremtidens vindere i forhold til gkonomisk
veekst og udvikling. Danmark har via sit fleksible arbejdsmarked og store know-how in-
den for en raekke nicher klaret sig godt de seneste artier, men globaliseringen stiller
Danmark, og i seerlig grad private virksomheder, over for en raekke store udfordringer.
Med globaliseringen gges den globale konkurrence om at tiltreekke kvalificeret arbejds-
kraft nemlig ogsa.

Til trods for, at der er foretaget adskillige studier af omfanget af manglen p& kvalificeret
arbejdskraft, er det endnu ikke blevet undersggt, hvilke konsekvenser manglen har for
danske virksomheders forsknings-, udviklings- og innovationsaktiviteter.

Der er sdledes et stort behov for at dokumentere det reelle omfang af konsekvenserne af
manglen pa& hgjtkvalificeret arbejdskraft for virksomheders FoU-aktiviteter samt at ind-
samle empirisk viden om, hvilke strategier virksomhederne rent faktisk benytter for at
imgdega konsekvenserne.

| 1.1 Metode

Omfanget af konsekvenserne som fglge af manglen pa kvalificeret arbejdskraft for dan-
ske virksomheders FoU-aktiviteter er ikke tidligere blevet belyst, og tilgeengelig data og
viden pa omradet har derfor veeret meget begraenset. Oxford Research valgte pa denne
baggrund et grundigt analysedesign, der bade indeholdt en solid kvantitativ spargeske-
maundersggelse og et dybdegaende kvalitativt element med vaegt pa de bagvedliggende
arsagssammenhaenge, strategiske overvejelser og fremadrettede idéer.
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Virksomhedssurvey

Det ferste led i indsamlingen af data har saledes veeret en omfattende virksomhedssur-
vey. | forbindelse med surveyen blev 1173 reprsesentativt udvalgte virksomheder
kontaktet, hvilket svarer til knap syv procent af alle danske virksomheder med 20+ an-
satte.* Ud af disse svarede 506 af virksomhederne, at de inden for det seneste &r har
oplevet problemer med at rekruttere arbejdskraft. De 667 virksomheder som svarede, at
de ikke havde oplevet mangel pa kvalificeret arbejdskraft, blev frasorteret. Saledes er
fokus udelukkende rettet imod det segment af virksomheder, som rent faktisk oplever
mangel pa kvalificeret arbejdskraft. Styrken ved at inddrage et kvantitativt element i ana-
lysen er, at der skabes en statistisk valid og repraesentativ kortleegning af problemstillin-
gen i forhold til:

e At kortleegge omfanget af manglen pa kvalificeret arbejdskraft generelt, p& virksom-
hedsstarrelse, p& branche, pa regioner. Endvidere er det ogsa pa baggrund af sur-
veyen muligt at kortlaegge, hvilke typer af kvalificeret arbejdskraft virksomhederne
efterspgrger.

e At kortleegge konsekvenserne af manglen pa kvalificeret arbejdskraft i forhold til
virksomhedernes FoU-aktiviteter.

e At kortleegge, hvorledes virksomhederne agerer for at imgdega problemet med man-
gel pa kvalificeret arbejdskraft med henblik pa at sikre fortsatte forsknings- og/eller
innovationsaktiviteter.

Samlet set omfatter surveyen 506 virksomheder, med 20 ansatte og opefter, der
alle har oplevet mangel pa kvalificeret arbejdskraft. Saledes er den kvantitative del af
analysen ikke baseret pa et standard udsnit af dansk erhvervsliv. Graensen pa 20 ansatte
er sat for bl.a. at sortere skuffeselskaber og det forholdsvist store segment af konventio-
nelle restaurations- og detailhandelsvirksomheder fra, der meget sjeeldent beskaeftiger
sig med innovation og/eller FoU.

Kvalitative interview

20 af de deltagende virksomheder blev pa baggrund af deres besvarelser i surveyen ef-
terfalgende udvalgt til dybdegdende interview. | de dybdegaende interview blev der sat
seerligt fokus pa de alternative innovationsstrategier, virksomhederne benytter i forhold til
at sikre fortsatte forsknings- og innovationsaktiviteter, trods manglen pa kvalificeret ar-
bejdskraft. Resultaterne af interviewene er indarbejdet rapporten i form af en raekke
'virksomhedscases’ eller praksiseksempler pa de forskellige alternative innovationsstrate-
gier, virksomhederne benytter.

Der er endvidere blevet foretaget interviews med en raekke eksperter og interessenter,
der har generel fgling med de rekrutteringsproblemer, som danske virksomheder star
over for, og de lgsningsmodeller, der typisk bliver benyttet.

4 Kilde: Web-Direct angiver at der eksisterer cirka 18.000 virksomheder i Danmark med 20+ ansatte ndr der ses bort fra fol-
gende virksomhedstyper: AMT, Andelsselskab/-forening, Andelsselskab/forening med begreenset ansvar, Dodsbo,
Fona/selvejende institution, Forening, Feerask aktieselskab, Faerask anpartsselskab, Kommuner, Menighedsrad, Region, Statsin-
stitutioner/ministerium og Uoplyst/avrige virksomheds form.
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2 Barrierer for private FoU-investeringer

Danmark har en klar ambition om at veere en vidensnation, der bade nu og i endnu hgje-
re grad i fremtiden skal konkurrere pa vidensintensive produkter og services. For at kun-
ne leve op til denne ambition er det en vigtig forudsaetning, at der investeres i FoU.

Ved underskrivelsen af Barcelona-erkleeringen har Danmark saledes forpligtet sig pa i ar
2010 at nd et investeringsniveau i FoU pd tre procent af BNP, hvoraf to tredjedele bgr
finansieres af det private erhvervsliv.

Et er at opstille politiske mal om at investeringerne i FoU skal haeves. Noget andet er at
implementere det i praksis. Det er specielt sveert at presse det private erhvervsliv til at
gge investeringerne i FoU, hvis ikke de rette betingelser og incitamenter er til stede i
Danmark. Det er saledes et samspil af mange forskellige faktorer, som er afgarende for,
om danske virksomheder gnsker at investere mere i FoU i fremtiden. Hertil kommer, at
de storste danske virksomheder i dag er multinationale virksomheder, der kan placere
FoU-aktiviteter i andre lande end Danmark.

Dette kapitel vil afdeekke, hvorledes Danmark lever op til det erklaerede politiske mal om,
at FoU-investeringer skal nd et niveau pa tre procent af BNP i 2010. Specielt vil fokus
veere pa udviklingen i det private erhvervslivs investeringer i FoU.

Kapitlet viser tydeligt:

e At Danmarks private investeringer i FoU har veeret faldende siden 2003. Det private
erhvervsliv har sdledes ikke veeret i stand til at gge deres relative investeringer i FoU
under den gkonomiske hgjkonjunktur, som er aftaget i 2008.

e At mangel pa kvalificeret arbejdskraft er den klart sterste begraensning for, at dan-
ske virksomheder kan gge deres investeringer i FoU. Endvidere fremgar det, at jo
mere forskningsintensiv virksomheden er, jo mere udtalt er manglen pa kvalificeret
arbejdskraft.
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| 2.1 Faldende private investeringer i FoU

Der har fra dansk side veeret stort politisk fokus pé at leve op til malseetningen i Barcelo-
na-erklaeringen. Det har imidlertid vaeret sveerere end forventet at leve op til malseetnin-
gen i praksis. | figur 2.1. ses det tydeligt, at investeringerne i FoU har veeret stgt stigen-
de frem til 2003, hvorefter investeringerne er faldet stgt frem til &r 2006. Faldet i de sam-
lede FoU-investeringer er specielt drevet af et markant fald i de private investeringer i
FoU. De private investeringer i FoU er saledes gaet fra at udgare 1,78 procent af BNP i
2003 til kun at udgere 1,65 procent i 2006.

Figur 2.1: Private og offentlige investeringer i FoU i procent af BNP
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Kilde: Danmarks Statistik 2008

En del af forklaringen pa faldet i de private investeringer i FoU er formentlig den store
vaekst i BNP, som falge af opsvinget frem til 2008. Nar BNP stiger kraftigt, kreever det, at
de private investeringer i FoU skal fglge med og gges, for at den relative andel af investe-
ringer i FoU udbygges. Dette er dog ikke sket i tilstraekkelig omfang.

I 2.2 Mangel pa arbejdskraft heemmer FoU investeringer

Tidligere analyser har tydeligt pavist, at hgjtkvalificeret arbejdskraft, er af vital betydning
for virksomheders evne til at forske, udvikle og innovere. | en analyse gennemfart af
Teknologisk Institut i 2006 angiver direktarerne i 830 ud af 1.000 sma og mellemstore
videnintensive virksomheder, at de har haft problemer med at skaffe kvalificeret arbejds-
kraft.® En tese har séledes laenge vaeret, at de faldende private investeringer i FoU til dels

® Kilde: Teknologisk Institut, “Akut mangel pa arbejdskraft blandt erhvervslivets veekstlag”, Danmarks Vaekstlag
2006.
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skyldes danske virksomheders voksende problemer med at skaffe kvalificeret arbejds-
kraft.

I den gennemfgrte survey blev der bl.a. spurgt ind til, hvilke begreensninger virksomhe-
derne anser som veerende de mest heemmende i forhold til at sge deres investeringer i
FoU. Som det fremgar af figur 2.2, er mangel pa kvalificeret arbejdskraft den klart vigtig-
ste begraensning. Lidt mere end halvdelen af de 506 adspurgte virksomheder angiver
saledes, at mangel pa kvalificeret arbejdskraft er den vigtigste begraensning i forhold til
at gge investeringerne i FoU.

Figur 2.2: De vigtigste begraensninger i forhold til at gge investeringer i FoU

Mangel pa kvalificeret
arbejdskraft

Hgje danske lgnomkostninger _ 18%
Hgje udgifter til materiel -8%

Dérligt samspil med offentlige
forskningsinstitutioner

52%

2%

Det er sveert at beskytte

: 1%
rettigheder (patenter) 5

I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kilde. Oxford Research A/S 2008
Anm.: Virksomhederne har haft mulighed for at pege pa to begraensninger avs. sgjlerne summerer ikke til 100%. n = 506.

Spgrgeskemaundersggelsen har endvidere spurgt til virksomhedernes afhaengighed af at
forske. Hvis man udelukkende betragter virksomheder, der angiver at de er afheengige af
forskning, sa stiger andelen af virksomheder, der oplever at manglen péa kvalificeret ar-
bejdskraft er den vigtigste begraensning i forhold til at gge FoU, til 62 procent. Jo mere
forskningsintensiv virksomheden er, desto mere alvorlig er manglen pa kvalificeret ar-
bejdskraft.

Til sammenligning er de hgje danske lgnomkostninger, som ofte bliver neevnt i forhold til
danske virksomheders konkurrenceevne og investeringer i FoU, kun naevnt af 18 procent
af virksomhederne som veerende en af de vigtigste begraensninger.

Endvidere angiver en tredjedel af de 506 virksomheder, at mangel pa risikovillig kapital er
en haemmende faktor for at kunne gge investeringerne i FoU. Dette tal ma forventes at
veere vaesentligt hgjere i 2009, da surveyen blev gennemfgrt, inden den finansielle krise
for alvor begyndte at fa konsekvenser for lanemarkederne og den danske gkonomi gene-
relt.
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Hovedkonklusionen er dog, at adgang til tilstreekkelig kvalificeret arbejdskraft er den helt
afggrende forudsaetning for at kunne gge investeringerne i forskning og udvikling i den
private sektor i Danmark.

Dette resultat understgttes bl.a. af en stgrre europaeisk undersggelse omkring innovation,
internationalt samarbejde og lokaliseringsfaktorer udfgrt af OECD.® Her har virksomhe-
derne angivet let adgang til FoU-medarbejdere som den naestvigtigste lokaliseringsfaktor
i forhold til placeringen af deres FoU-afdelinger. Kun markedsadgang ses af flere virk-
somheder som den vigtigste lokaliseringsfaktor.

® Kilde: 'Open Innovation in Global Networks’, OECD 2008
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3 Kortlaegning af mangel pa kvalificeret ar-
bejdskraft

En vigtig forudsaetning for et velfungerende arbejdsmarked er, at der eksisterer det rette
udbud af personer med de rette kvalifikationer, som arbejdsmarkedet eftersparger. Flere
analyser peger pd, at der i Danmark ser ud til at veere et stort mis-match pa arbejdsmar-
kedet, som bevirker, at mange virksomheder ikke er i stand til at rekruttere kvalificeret
arbejdskraft. Samtidig er der meget, der tyder pa, at problemet blot vil vokse sig starre i
fremtiden. | september 2008 udgav Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad en artikel ved
navn "Mangel pa uddannet arbejdskraft i fremtiden”. | artiklen foretages en fremskriv-
ning, som tager udgangspunkt i, at hvis de historiske tendenser med hensyn til erhvervs-
sammensaetning og den stigende efterspgrgsel efter uddannet arbejdskraft fortseetter,
samtidig med, at de unges uddannelsesniveau ikke stiger i forhold til i dag, sa vil der
opsta et stort overskud af ufaglaert arbejdskraft, mens der omvendt vil veere et stort
underskud af arbejdskraft med en fagleert og videregédende uddannelse. Helt praecist
estimeres det, at der frem mod ar 2018 vil mangle 70.000 til 80.000 fagleerte og perso-
ner med en videregaende uddannelse i forhold til i dag, mens der vil veere et overskud pa
ikke mindre end 120.000 ufagleerte og 50.000 gymnasialt uddannede.’

I dette kapitel vil omfanget af manglen pa kvalificeret arbejdskraft blive kortlagt. Ferst vil
problemets omfang blive praesenteret helt overordnet. Herefter vil der blive zoomet ind
pa omfanget af manglen pa kvalificeret arbejdskraft fordelt pa virksomhedsstarrelse,
brancher, regioner, samt hvilke typer af arbejdskraft virksomhederne efterspgrger.

Kort opsummeret viser kapitlet:

e At mangel pa kvalificeret arbejdskraft har ramt et stort antal af danske virksomheder
inden for det seneste ar.

e At mangel pa kvalificeret arbejdskraft er noget, der i hgj grad vedrgrer savel sma
som mellemstore og store virksomheder.

e At mangel pa kvalificeret arbejdskraft rammer alle brancher, men ikke lige hardt.
Problemet ser ud til at veere specielt udtalt inden for industri- og fremstillingsvirk-
somheder.

e At mangel pa kvalificeret arbejdskraft ogsa rammer bredt rent geografisk sledes, at
alle fem danske regioner er berart af problemet.

e At der er stor variation i, hvilke typer kvalificeret arbejdskraft virksomhederne har
problemer med at rekruttere, nar der skeles til virksomhedsstarrelse. Det er i hgj
grad de store virksomheder, der har problemer med at rekruttere personer med lan-
ge og mellemlange uddannelser. De sma virksomheder har derimod langt sterre pro-
blemer med at rekruttere personer med erhvervsfaglige uddannelser.

" Gymnasialt uddannede er defineret i henhold til Danmarks Statistiks definition, dvs. summen af almengymna-
sialt uddannede og erhvervsgymnasialt uddannede.
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| 3.1 Generel hgj mangel pa kvalificeret arbejdskraft

Som kapitel 2 viste, er mangel p& kvalificeret arbejdskraft den vigtigste begraensning
blandt danske virksomheder i forhold til at gge investeringerne i FoU. Det er derfor cen-
tralt at fa kortlagt, hvor mange virksomheder der i praksis oplever problemer med at
rekruttere kvalificeret arbejdskraft.

I surveyen har 506 virksomheder ud af i alt 1173 svaret, at de inden for det seneste ar
har haft problemer med at rekruttere kvalificeret arbejdskraft. Dette svarer til, at 42 pro-
cent af danske virksomheder oplever problemer med at rekruttere den ngdvendige kvali-
ficerede arbejdskraft. Sdledes vedrgrer problemet med mangel pa kvalificeret arbejds-
kraft knap halvdelen af danske virksomheder med mere end 20 ansatte.

Andre undersggelser har estimeret manglen p& arbejdskraft til at veere endnu starre.
F.eks. har Dansk Industri i september 2008 estimeret, at ca. 70 procent af danske virk-
somheder det seneste halve &r har haft problemer med at rekruttere kvalificeret arbejds-
kraft.® Estimatet er baseret pd en survey foretaget blandt 572 af DI's medlemsvirksom-
heder.

| 3.2 Mangel pa kvalificeret arbejdskraft rammer alle

Manglen pa kvalificeret arbejdskraft rammer ikke ngdvendigvis ens pé tvaers af geografi,
brancher og virksomhedsstarrelser. Derfor har Oxford Research undersggt og sammen-
lignet populationen af virksomheder, der oplever mangel pa kvalificeret arbejdskraft, med
den samlede virksomhedsfordeling i Danmark.

Af figur 3.1 ses det, at fordelingen af virksomheder, der i denne survey svarer, at de
indenfor det seneste ar har haft problemer med at rekruttere kvalificeret arbejdskraft,
stort set stemmer overens med den faktiske virksomhedsfordeling i Danmark.

8 Kilde: DI /ndsigt, 'Danmark mangler bade veekst og arbejdskraft’, september 2008.
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Figur 3.1: Virksomheder, der mangler kvalificeret arbejdskraft, versus den

generelle virksomhedsfordeling i Danmark fordelt p& virksomhedsstarrelse.
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‘ B Survey - virksomheder der mangler kvalificeret arbejdskraft (n = 506) B Virksomhedsfordeling i Danmark ‘

Kilde: Web-Direct og Oxford Research A/S 2008

Anm.: folgende virksomhedstyper er fravalgt i den generelle virksomhedsfordeling: AMT, Andelsselskab/-forening, Andelssel-
skab/forening med begraenset ansvar, Dadsbo, Fond/selvejende institution, Forening, Faerosk aktieselskab, Faerask anparts-
selskab, Kommuner, Menighedsrad, Region, Statsinstitutioner/ministerium og Uoplyst/avrige virksomheds form.

Det ses dog, at virksomheder pad 251+ ansatte til en vis grad er overrepraesenteret i sur-
veyen i forhold til den faktiske virksomhedsfordeling i Danmark. Dette indikerer, at det
specielt er de store danske virksomheder, der har oplevet problemer med at rekruttere
kvalificeret arbejdskraft.

3.3 Manglen pa arbejdskraft er seerlig udtalt i industrien

Forskellige brancher har forskellige behov for kvalificeret arbejdskraft. Derfor undersgges
det i figur 3.2, hvorvidt mangel pa kvalificeret arbejdskraft er et problem, der bredt ram-
mer alle brancher, eller om det er et problem, der specifikt vedrgrer enkelte brancher.
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Figur 3.2: Virksomheder, der mangler kvalificeret arbejdskraft, versus den

danske erhvervssammensaetning.
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‘ B Survey - virksomheder brancheopdelt der mangler kvalificeret arbejdskraft B Erhvervssammenszetning i Danmark

Kilde: Web-Direct og Oxford Research A/S 2008

Det fremgar af figur 3.2, at manglen p& kvalificeret arbejdskraft ikke er ligeligt fordelt pa
brancher. Séledes oplever specielt mange industrifremstillings-/energiforsynings virksom-
heder problemer med at rekruttere kvalificeret arbejdskraft. Derimod synes problemet
med mangel pa kvalificeret arbejdskraft ikke at veere lige sd udtalt inden for gvrige ser-
vicevirksomheder.® | de gvrige brancher i surveyen synes problemets omfang at veere pa
hgjde med, hvad den danske erhvervssammenseaetning ville forudsige, hvis problemet
med mangel pa kvalificeret arbejdskraft var jeevnt fordelt pa tveers af brancher.

3.4 Alle regioner er bergrt af manglen pa arbejdskraft

Det er ikke ngdvendigvis givet, at mangel pa kvalificeret arbejdskraft rammer ens i alle
de fem danske regioner. Derfor har Oxford Research i forbindelse med surveyen under-
segt, hvorvidt manglen pa kvalificeret arbejdskraft er et regionalt problem eller om det
vedrgrer alle fem regioner.

| figur 3.3 er angivet den regionale fordeling af de virksomheder, der oplever mangel pa
kvalificeret arbejdskraft i surveyen i forhold til den generelle virksomhedsfordeling i de
danske regioner. Det er meget klart, at der er tale om et nationalt problem, der har hgj
relevans for alle fem regioner.

® @vrige service deekker over fglgende hovedkategorier defineret ud fra NACE koder: Liberale, videnskabelige
og tekniske tjenesteydelser, Administrative tjenesteydelser og hjeelpetjenester, Offentlig forvaltning og forsvar;
socialsikring, Undervisning, Sundhedsvaesen og sociale foranstaltninger, Kultur, forlystelser og sport, Andre
serviceydelser, Private husholdninger med ansat medhjeselp mv., Ekstraterritoriale organisationer og organer.
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Figur 3.3: Virksomheder, der mangler kvalificeret arbejdskraft, versus den

generelle virksomhedsfordeling i Danmark pa regioner.
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